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Wenn Beratungsgespridche in der Apotheke zur Lebenshilfe werden

Apothekerinnen und Apotheker sind oft auch bei nicht-
pharmazeutischen Themen und Problemen erste An-
sprechpartner fur Patientinnen und Patienten. Um Sie
im Berufsalltag auch bei Problemlésungen auBerhalb
der rein pharmazeutischen Versorgung zu unterstit-
zen, entwickelt die Apothekerkammer Berlin in Zusam-
menarbeit mit fachibergreifenden Spezialistinnen und
Spezialisten unter anderem Gesprachsleitfaden und
Handlungsempfehlungen. Mit deren Hilfe kdnnen Sie
im Gesprach beispielsweise bei kritischem Medikamen-
tengebrauch oder hauslicher Gewalt unterstitzend ta-
tig werden. Der wichtigste Leitsatz bleibt dabei jedoch:
Apothekerinnen und Apotheker mussen nichts |6sen
und mussen niemanden retten.

Im Folgenden stellen wir Ihnen die Handlungsempfeh-
lung fur die Beratung von Opfern hauslicher Gewalt und
den Gesprachsleitfaden ,Sucht beginnt im Alltag - Pra-
vention auch” vor.

Hdusliche Gewalt: ,,Meine Kollegin und ich
waren liberfordert*

Dass wohnortnahe Apotheken auch ein Raum fur
schutzsuchende Menschen sein kdnnen, hat Apotheke-
rin Claudia Achilles-Aust bereits personlichen erfahren.
Seit 2016 engagiert sie sich deshalb ehrenamtlich beim
»~Runden Tisch Berlin“. Dieser setzt sich flr eine bessere
gesundheitliche Versorgung bei hauslicher und sexuali-
sierter Gewalt ein. Und sie weild deshalb auch, dass viele
Mitarbeitende in Heilberufen in solchen Momenten un-
sicher sind, was sie tun sollen. FUr sie bietet die neue
Website des ,,Runden Tisches Berlin - Gesundheitsver-
sorgung bei hauslicher und sexualisierter Gewalt” sowie
die Handlungsempfehlung der Apothekerkammer Ber-
lin Informationen und konkrete Hilfestellung an.

Ziel des Runden Tisches Berlin (RTB) ist es, die gesund-
heitliche Versorgung und Unterstitzung von Betroffenen
hauslicher und sexualisierter Gewalt zu verbessern. Da-
fur werden MaBnahmen entwickelt, um die Handlungssi-
cherheit im Umgang mit dem Thema und mit Betroffenen
zu starken sowie die sektorentbergreifende, interdiszipli-
nare Zusammenarbeit zu fordern und auszubauen. Die
Apothekerkammer Berlin ist Mitglied des RTB.

Was ist der Runde Tisch Berlin?

Der Runde Runde Tisch Berlin - Gesundheitsversorgung
bei hauslicher und sexualisierter Gewalt (RTB) ist ein
Netzwerk zur Verbesserung der Gesundheitsversorgung
bei hduslicher und sexualisierter Gewalt. 2013 verdéffent-
lichte die WHO evidenzbasierte Leitlinien zum Umgang
mit Gewalt in Paarbeziehungen und mit sexueller Ge-
walt gegen Frauen flr die Gesundheitsversorgung und
Gesundheitspolitik, mit der Aufforderungen zur Umset-
zung durch die Mitgliedsstaaten. Im Januar 2019 nahm
der ,Runde Tisch Berlin - Gesundheitsversorgung bei
hauslicher und sexualisierter Gewalt”, unter dem Vor-
sitz der Senatsverwaltung fur Gesundheit, Pflege und
Gleichstellung seine Arbeit auf. Aufgaben des Runden
Tischs sind die Einfihrung, Umsetzung und Festigung
der WHO Leitlinien im Land Berlin.

Am Runden Tisch Berlin sind eine Vielzahl von Organi-
sationen vertreten. Die Mitglieder reprasentieren haupt-
sachlich das medizinische und psychosoziale Versor-
gungsspektrum. Es sind allerdings auch Mitglieder der
Strafverfolgungsbehdérden, der Gewaltpravention, sowie
der Forschung und Wissenschaft vertreten. Der Run-
de Tisch tagt zweimal jahrlich fur einen umfassenden
Austausch zum Sachstand. Die kontinuierliche Arbeit
hierzu erfolgt in Fachgruppen. Aktuell erarbeiten vier
Fachgruppen praktische Ansatze zur Verbesserung der
Versorgung von Betroffenen hauslicher und sexualisier-
ter Gewalt.

Im Interview mit Tizian Werner erzdhlt Apothekerin
Claudia Achilles-Aust, wie es zur Entwicklung der
Handlungsempfehlung bei der Beratung von Patien-
tinnen und Patienten nach héuslicher und sexuali-
sierter Gewalt gekommen ist.

Tizian Werner (TW): Frau Achilles-Aust, was hat Sie bewo-
gen, sich zum Thema hdusliche und sexualisierte Gewalt
zu engagieren?

Claudia Achilles-Aust (AA): In meiner beruflichen Praxis
habe ich persénlich erlebt, dass sich eine junge, schwan-
gere Frau in unsere Apotheke flichtete, um Schutz zu
suchen. Die Frau hatte blaue Flecken an Bauch, Armen
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Das vertrauliche Ansprechen in Verdachtsfillen

1. Stalien Sie sich mit ihrem Namen vor.
2. seien Sik empathisch und Zugewandt.

3. suchenSle
separaten Raum.

25 Gesprach aut - im Sizen In einer Beratungsecks ocer ainem

4. weisen Sie auf die. hin, der Sie. S0 schaffen Sie Vertrauen.

5. Erkiaren Sle, weshalb Sie fragen und schaffen Sie somit Transparenz.
Diz Situation f0r cen/die Patient:in wird @inschatzbarer und reduziert das Gefohl der Hiflosigielt.

6. Wie staht es um gk Sicherhait? Kam der/die Patient:in allgin?

7. Zaigen Sk eine kiare Haltung gegenabar hauslicher/sexuslier Gawalt:
Nur di Parson, Gle Gewalt 3usabe tragt die Varantwortung.

. Angebote zur Hilfe In kurzen S3tzen formulieran.

9. Akzeptieren Sie, ob und In welcher Form cer/gle Patientin Angebata annehmen will.
Argumantieren Sic nicht bal Abihnung.

10. Fragen Sie nach, was Ihr Gegenaber varstanden hat.

Hier finden Sie eine Obersicht an Hilfeeinrichtungen
https://rtb- de/hilfe-fuer.

und im Gesicht. Sie berichtete, dass ihr gewalttatiger
Partner sie sogar eingesperrt hatte und sie in einem un-
beobachteten Moment fllichten konnte. Spéater tauchte
dann sogar ihr Partner auf, da er sie mit Hilfe der Stand-
ortbestimmungen ihres Mobilfunkgerats Gberwachte.

Wie ging die Geschichte weiter und wie konnten Sie in die-
ser Notsituation helfen?

Meine Kollegin und ich waren allein in der Apotheke. Wir
waren unsicher und Uberfordert, so dass wir umgehend
110 anriefen. Die Polizei befragte schon damals, 2015,
nach einem festgelegten Schema, wie sich unsere Not-
lage darstellte und wie es unserer Patientin geht. Kaum
war das Telefonat beendet standen schon Polizisten, Ret-
tungsdienst - aber eben auch der gewalttatige Partner in
der Apotheke. Wir wurden zum Glick schnell entlastet
und der Partner wurde festgenommen. Spater erfolgten
polizeiliche Vorladungen und ein gerichtlicher Prozess.

Waren lhnen zu dem damaligen Zeitpunkt schon die Leit-
linien der WHO geldiufig?

Nein, weder der Vorstand der Apothekerkammer noch
viele meiner Kolleginnen und Kollegen kannten die Leit-

linien oder die Istanbul Konvention und die Kultusmi-
nisterkonferenz, die den Ausschlag gab, dass man sich
auch in Berlin und den anderen Bundeslandern mit dem
Thema hausliche Gewalt nédher befassen musste.

Wer hat die Arbeit des Runden Tisch Berlin initiiert?

Die Senatsverwaltung fuir Wissenschaft, Gesundheit und
Pflege lud 2019 ein, um die Leitlinien der WHO fur die
Gesundheitsversorgung und Gesundheitspolitik vorzu-
stellen

Der Runde Tisch Berlin (RTB) besteht jetzt seit 4 Jahren -
wer arbeitet denn dort mit?

Unter der jeweiligen Senatsverwaltung fir Gesundheit
beteiligen sich 29 Organisationen aus dem Hilfs- und
Gesundheitswesen am Runden Tisch Berlin und dessen
untergeordneten verschiedenen Fachgruppen.

Welche Aufgaben iibernehmen diese Fachgruppen?

Diese Fachgruppen entstanden aus unseren Diskussio-
nen zu den WHO-Leitlinien. Die Teilnehmer entwickelten
unter der Regie der Geschéftsstelle des RTB Arbeitskrei-
se z. B. mit der Thematik: Versorgungsstrukturen oder
Kinder bzw. Offentlichkeitsarbeit. Es war méglich in je-
dem Arbeitskreis mitzuarbeiten - wenn die Zeit es zulieR3.

S.I.G.N.A.L., die Geschéftsstelle des Runden Tisches Ber-
lin koordinierte und fugte zusammen, so dass jeder Teil-
nehmer auf diese Weise seine personliche Grundlage
erwerben konnte, um letztendlich Standardvorgehens-
weisen (SOP), Leitlinien, Richtlinien oder Handlungs-
empfehlungen zu entwickeln.

Seit dem 01.02.2018 ist S..G.N.A.L. e.V. Trager der
Geschéftsstelle des Runden Tischs. Auf die Einrich-
tung eines Runden Tischs zur Verbesserung der ge-
sundheitlichen Versorgung Betroffener héauslicher
und sexualisierter Gewalt haben sich Biindnis 90/
Die GRUNEN, SPD und DIE LINKE in ihrer Koalitions-
vereinbarung 2016 verstandigt.

Wie geht die Arbeit am Runden Tisch Berlin nun weiter?

Viele Gesundheitsberufe missen schauen, wie sich ge-
richtsfeste Dokumentationen bei den durch Gewalt Be-
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troffenen durchfuhren lassen oder wie psychotherapeu-
tische Schaden aufgefangen werden.

Fur die AKB allerdings geht es jetzt um ein passendes
Konzept fir die Fortbildung. Ich stelle mir vor, dass au-
Rer einem allgemeinen Wissensteil fir Apotheker:innen
und PTAs ein praktischer Teil, der Rollenspiele beinhal-
ten sollte, in die Fortbildung aufgenommen wird.

Welche Rollenspiele meinen Sie?

Es gibt da schon eine Fortbildung fiir Arzt:innen. Ein Teil-
nehmer schlipft in die Rolle des Arztes und der andere
Teilnehmer spielt die misshandelte Patientin. Das konn-
te sehr gut auf die Situation in einer Apotheke Ubertra-
gen werden. Wir lernen dabei, geschadigte Personen
sensibel und empathisch anzusprechen und werden si-
cherer in dieser schwierigen Thematik.

Ich wirde mich freuen, wenn mich Kolleg:innen bei der
Arbeit am Runden Tisch Berlin unterstitzen wirden.

Vielen Dank fiir das Gesprdch, Frau Achilles-Aust.

Aktuelle Notfallnummern, Offnungszeiten und Ad-
ressen der Hilfestellen finden Sie unter

https://rtb-gesundheit.de/hilfe-fuer-betroffene.
Weitere Informationen und Materialen zum Thema
erhalten Sie auch unter (4" www.signal-interventi-
on.de. Wenn Sie die Arbeit des Runden Tisches Ber-
lin aktiv unterstitzen mochten, senden Sie uns ger-
ne eine E-Mail an £4 post@akberlin.de oder melden
sich telefonisch unter 030/31 59 64 0 bei uns. Die
Handlungsempfehlung zur Beratung von Opfern
hauslicher Gewalt stellen wir zum Download unter

www.akberlin.de bereit. Wenn Sie ein Exemplar
per Post erhalten méchten, wenden Sie sich gerne
unter den o.g. Kontaktdaten an uns.

Arzneimittelabhangigkeit in der Apotheke ansprechen -

wie kann das gelingen?

Etwa ein Drittel der Arzneimittel mit Missbrauchs- oder
Abhangigkeitspotenzial, wie zum Beispiel Schlaf- und
Beruhigungsmittel oder Schmerzmittel, werden nicht
zur akuten Behandlung von Erkrankungen, sondern
zur Suchterhaltung und Vermeidung von Entzugssym-
ptomen angewendet. Da dieses Gefahrdungspotenzial

mit den Folgen fur Betroffene und Angehdrige in wei-
ten Teilen unserer Gesellschaft oft nicht hinreichend
bekannt ist oder nicht ernst genommen wird, ist eine
individuelle Beratung und Aufklarung durch qualifizier-
tes pharmazeutisches Personal sowie eine enge inter-
professionelle Zusammenarbeit der Heilberufe wichti-
ger denn je.

Eine Arzneimittelabhangigkeit nach ICD-11 (Interna-
tionale statistische Klassifikation der Krankheiten und
verwandter Gesundheitsprobleme, 11. Revision) liegt
vor, wenn mindestens zwei der drei zentralen Kriterien
Uber einen Zeitraum von mindestens 12 Monaten be-
stehen; die Diagnose kann aber auch gestellt werden,
wenn die Substanz mindestens einen Monat kontinu-
ierlich (taglich oder fast taglich) konsumiert wird. Die
drei zentralen Kriterien sind:

Beeintrachtigte Kontrolle Gber den Substanzkon-
sum (starker Wunsch und/oder Zwang, das Medika-
ment zu konsumieren, verminderte Kontrolle Gber
das Ausmal der Einnahme)




